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Requisiti di accesso alla domanda

INPS – Nuova Domanda



3 INPS – Presentazione della domanda

Familiari superstiti di un pensionato deceduto:

• Il coniuge/unito civilmente superstite del dante causa.

• Il coniuge separato.

• Il coniuge divorziato che percepisce l'assegno divorzile, che non abbia
contratto un nuovo matrimonio.

• Il fratello/sorella inabile.

• Il figlio/figlia inabile, minorenni e studenti maggiorenni.

• Non è prevista alcuna età minima.

• Viene controllato che il dante causa indicato sia titolare di almeno una
pensione eliminata per morte.

• La pensione di reversibilità è pari ad una quota percentuale della pensione
già liquidata.

• La pensione di reversibilità decorre dal primo giorno del mese successivo
a quello del decesso del pensionato.

Domanda: Pensione di Reversibilità 

È rivolto a: Come funziona:

Nuova domanda per cittadini e Patronati

La pensione di reversibilità è un trattamento pensionistico riconosciuto in caso di decesso del pensionato ed è pari
ad una quota percentuale della pensione del dante causa (persona deceduta).



4

Accesso alla domanda

INPS – Nuova Domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Le modalità di accesso alla domanda online Pensione di
reversibilità è la seguente:
1) Tramite portale INPS.it, facendo la ricerca testuale.
2) Attraverso il percorso «PENSIONE e PREVIDENZA»→

«DOMANDA DI PENSIONE»→ Area tematica «Domanda
Pensione, Ricostituzione, Ratei, Certificazioni, APE
Sociale e Beneficio precoci» → «Prestazioni destinate ai
superstiti di assicurati/pensionati» → «Pensione di
reversibilità»

3) Tramite i motori di ricerca esterni. Ad esempio, il primo
risultato di Google per «Pensione ai superstiti indiretta e
di reversibilità» è la pagina del servizio sul sito INPS.it

Domanda: accesso
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Compilazione della domanda: 
Semplificazioni 

INPS – Nuova Domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Persona deceduta’ 
Il primo step della domanda è l’inserimento del codice fiscale del dante causa per il quale il sistema recupera tutte le
informazioni disponibili negli archivi dell’Istituto. L’utente deve controllarne la correttezza ed eventualmente integrare
le informazioni mancanti.

Vecchia domanda Nuova domanda



8 INPS – Presentazione della domanda

Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione dello step ‘Pensioni’ 
Nella nuova domanda le informazioni presentate sono quelle essenziali e l’utente ha la possibilità di visualizzare
maggiori dettagli ogni volta che lo ritiene necessario.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione nella sezione ‘Aventi diritto’ 
La nuova domanda, consente un inserimento progressivo dei dati, i passaggi da compiere sono resi immediatamente
comprensibili attraverso pulsanti che indicano le azioni in modo chiaro. Inoltre, le informazioni vengono raggruppate e
mostrate solo quando sono utili o necessarie alla richiesta.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Dichiarazioni’ 
Nella nuova domanda I testi presentati all’utente sono stati rivisti semplificando il linguaggio burocratico, spesso
incomprensibile, senza perdere i riferimenti normativi che restano sempre disponibili e consultabili. Inoltre, i contenuti
relativi alle dichiarazioni vengono presentati solo se l’utente deve compilarli.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Redditi’ (1)
Nella nuova domanda, i redditi da compilare mostrati di default sono solo quelli obbligatori. L’organizzazione delle
informazioni è più semplice e coerente: l’utente ha un’immediata visione d’insieme di ciò che deve fare.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Redditi’ (2)
Nella nuova domanda, i dati dei redditi da inserire sono organizzati secondo una nuova razionalizzazione, che permette
all’utente di navigarli tramite macro categorie autoconsistenti.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Informazioni sulla persona deceduta’ 
Nella nuova domanda, le dichiarazioni che l’utente deve rendere sono state ridotte e semplificate rendendo la
compilazione agevole. Inoltre, per compilare i campi l’utente può ricorrere a un supporto informativo contestuale.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Modalità di pagamento’ 
Per la nuova domanda, se il richiedente percepisce già il pagamento di un’altra prestazione, la modalità di
pagamento viene precompilata con i dati in possesso dell’Istituto. Resta valida la possibilità di inserire una nuova
modalità di pagamento tramite l’apposito pulsante ‘‘ + Voglio inserire una nuova modalità di pagamento’’

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Documenti’ 
Nella nuova domanda, per garantire continuità e coerenza, i documenti obbligatori sono richiesti contestualmente
all’inserimento dei dati ad essi correlati. I documenti facoltativi sono riorganizzati per non disorientare l’utente.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Riepilogo’ (1) 
Nella nuova domanda, il riepilogo è riorganizzato in modo che siano mostrate le informazioni rilevanti per la richiesta
e le principali azioni possibili. Le informazioni inserite seguono per coerenza il percorso completato dall’utente.

Vecchia domanda Nuova domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Semplificazione step ‘Riepilogo’ (2) 
Nella nuova domanda, dopo il riepilogo delle sezioni è possibile inserire una nota facoltativa prima dell’invio della
domanda qualora l’utente abbia la necessità di inserire ulteriori informazioni inerenti alla domanda che sta
presentando.
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Flusso vecchia domanda

INPS – Nuova Domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati
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Flusso nuova domanda

INPS – Nuova Domanda



21 INPS – Presentazione della domanda

Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: Nuovo flusso
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Feedback

INPS – Nuova Domanda
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Nuova domanda per cittadini e Patronati

Domanda: ‘Lascia la tua opinione su questo servizio’   

In ogni sezione della domanda è possibile, tramite
l’apposito pulsante ‘‘Lascia la tua opinione su questo
servizio’’, inserire una valutazione ed eventuali
suggerimenti/commenti che aiutano l’Istituto a
migliorare il servizio.

Il feedback da parte dell’utente è completamente
anonimo.
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